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EXPEDIENTE

Q
O mundo experimenta as inúmeras vantagens de novas 

tecnologias no dia a dia das pessoas dos mais diver-
sos segmentos e, na POUPEX, não tem sido diferen-

te.  Segurança, melhoria de fluxos no atendimento e o App 
POUPEX são alguns benefícios dessa jornada de digitalização 
iniciada em 2020.

As melhorias são perceptíveis, especialmente no que diz respei-
to à agilidade e à facilidade na contratação das nossas linhas de 
crédito. Mais de 155 mil clientes já aderiram ao cadastro digital.

Os canais de autoatendimento – Internet Banking e App POUPEX 
– e o WhatsApp corporativo seguem em aprimoramento para for-
talecer o relacionamento com você e proporcionar uma experiên-
cia cada vez melhor.

A preocupação com a segurança dos dados dos nossos clientes 
é constante, e a POUPEX está alinhada às premissas da Lei Ge-
ral de Proteção de Dados (LGPD). Recentemente, promovemos 
seminário interno sobre a LGPD, com a presença de autoridades 
no assunto.

Se você ainda não é um cliente digital, acesse o nosso Aplicati-
vo, faça a sua adesão e usufrua das facilidades que ele oferece.

Bons negócios!

Em 8 de outubro, a POUPEX cele-
brará os seus 42 anos. São muitos 
motivos para comemorar, especial-
mente os mais de 150 mil financia-
mentos imobiliários concedidos; 10 
mil imóveis construídos; e 1,6 milhão 
de contas de Poupança POUPEX, a 
única a pagar dividendos aos seus 
clientes! 

POUPEX completa 42 anos

INFORMATIVO 
DA FHE POUPEX
Publicação dirigida à Família Militar

PRODUÇÃO 
Centro de Comunicação Social 
(CECOM)

ATENDIMENTO AO CLIENTE
0800 061 3040 
0800 646 4747 (para surdos)

OUVIDORIA
0800 647 8877

FHE POUPEX  
Avenida Duque de Caxias, s/n.º 
Setor Militar Urbano – 70630-902 
Brasília (DF)

Este veículo é de caráter informativo 
e está disponível, também, no site 
www.poupex.com.br.

@poupex_oficial 

/PoupexOficial 

@poupex_oficial 

/poupexoficial

/FHEePOUPEX

MAIS FACILIDADES 
PRA VOCÊ

Fo
to

: L
ui

z 
Fi

no
tt

i

Ricardo Viana 
Diretor de Produtos



- 3 -

POUPANÇA POUPEX  
PAGARÁ DIVIDENDOS 
AOS CLIENTES

A POUPEX tem uma novidade pra você! A partir de 2024, seremos a única Instituição 
do país a pagar dividendos pelos recursos depositados em poupança.

O primeiro pagamento vai considerar o saldo médio diário dos depósitos em pou-
pança do segundo semestre de 2023.

Você sabe o que são dividendos?

São a parcela do resultado da empresa que é distribuída entre os poupadores. 

Outros diferenciais da Poupança POUPEX 

O seu saldo médio em Poupança POUPEX é utilizado na pontuação dos processos seletivos 
para aquisição de imóvel em empreendimento da FHE POUPEX. 

Se você optar pela modalidade Salário, ainda conta com juros reduzidos no Crédito Simples 
e no Financiamento Imobiliário e com desconto de 50% na taxa de antecipação do nosso 
Consórcio. 

E tem mais: 

	+ Liquidez imediata. 
	+ Aplicação e resgate de qualquer valor. 
	+ Garantia do Fundo Garantidor de Créditos 
(FGC) para saldos de até R$ 250 mil por 
CPF.

	+ Resgate automático para a conta-corrente.
	+ Saques até no exterior.

Importante!

Não basta só depositar o dinheiro na 
Poupança POUPEX.

Você precisa deixar lá, pois somente terão direi-
to aos dividendos os poupadores com saldo na 
Poupança POUPEX no último dia útil de 2023. 

    PRODUTOS PRA VOCÊ   

Baixe o App POUPEX e abra já 
a sua Poupança POUPEX.

O primeiro pagamento será em 2024

https://url.poupex.com/cqd276app
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Saiba como aproveitar as facilidades com confiança e proteção

E ntre as vantagens de ser digital, o ganho de tempo é uma das mais importan-
tes. Na POUPEX, você pode ser atendido no Aplicativo, WhatsApp, por telefo-
ne ou presencialmente.

Aqui, os clientes encontram facilidades que proporcionam comodidade no seu dia a 
dia e auxiliam na organização da vida financeira. Você pode contratar produtos com 

condições especiais e 100% on-line, pelo Aplicativo ou Internet Banking, nos 
créditos pessoal e imobiliário.

Ainda não acessou o App POUPEX? Baixe agora e tenha 
todas as facilidades de ser digital na sua mão!

Você ainda não tem 
o App POUPEX? 
Baixe aqui.

CONHEÇA OS BENEFÍCIOS 
E CUIDADOS DE SER 
POUPEX DIGITAL 

https://url.poupex.com/cq277app


    POUPEX DIGITAL   
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Segurança digital POUPEX pra você

Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), a POUPEX dispõe 
de uma Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais, redes seguras de acesso 
e ferramentas de proteção contra ameaças para cuidar dos seus dados com confiden-
cialidade. Porém, é preciso estar preparado e atento. Confira algumas dicas pra você: 

1.	Mantenha seu cadastro sempre em dia: 
utilize os nossos canais digitais e pre-
senciais para isso. Assim, você fica por 
dentro dos lançamentos de residen-
ciais, promoções e aproveita as opor-
tunidades. A atualização é uma forma 
de garantir a sua segurança digital para 
que você usufrua do melhor serviço.

2.	O atendimento POUPEX é feito somen-
te nos canais oficiais: utilize o Aplica-
tivo (disponível na Google Play e na 
Apple Store), Internet Banking,  site ou 
o WhatsApp da POUPEX. Se preferir, li-
gue no 0800 061 3040 ou visite o Ponto 
de Atendimento mais próximo.

3.	A POUPEX nunca pedirá que você faça 
uma transferência para aprovar um cré-
dito concedido. Se receber uma men-
sagem assim, entre em contato com 
nossos canais de atendimento.

4.	Informe códigos para consignação 
estritamente pelo App, Internet 
Banking ou presencialmente no Pon-
to de Atendimento. Nunca utilize 
outros canais.

5.	Cuidado com links suspeitos: acesse 
o Aplicativo POUPEX para saber deta-
lhes sobre os produtos e serviços con-
tratados por você.

Conheça nossos canais 
de Atendimento.

Guarde com você!

Números oficiais da POUPEX:

•	0800 061 3040 (Teleatendimento e WhatsApp)
•	0800 646 4747 (Teleatendimento aos surdos)
•	0800 647 8877 (Ouvidoria)
•	0800 061 1043 (Renegociação de dívidas)

Em nosso blog, tem muito mais dicas para você sobre ser 
digital e tomar todos os cuidados necessários. Acesse: 
www.poupex.com.br/blog/  e confira.

https://url.poupex.com/cqatendigital277


MAIS OPORTUNIDADES 
PARA COMPRAR A 
CASA PRÓPRIA
FHE POUPEX oferece diversas opções de imóveis na capital federal

   MORAR BEM É COM A POUPEX   SET. /OUT.  2023

Residencial
Fernando de 
Noronha

Residencial
Ilha do Mel

Complexo 
Península Lazer 
& Urbanismo
Águas Claras (DF)

Residencial
Ilha Grande
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https://url.poupex.com/empfernnoro277
https://url.poupex.com/empilhamel277
https://url.poupex.com/empilhagr277
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Q uem pretende comprar um imóvel no Distrito Federal pode aproveitar ótimas 
opções na FHE POUPEX.

 
Novos processos seletivos, lançados por meio de edital, serão abertos em breve: para 
4 quartos (1 suíte com closet) nos residenciais Fernando de Noronha (Bloco O) e Ilha 
Grande (Bloco P), no empreendimento Península Lazer e Urbanismo, em Águas Claras. 

Em andamento 

Nos meses de agosto e setembro, estão 
à venda, para os militares e pensionistas 
que já se inscreveram, as unidades do 
Residencial Bela Vista, em Samambaia, 
e do Ilha do Mel, que também integra o 
Complexo Península, em Águas Claras. 

No empreendimento de Samambaia, há 
apartamentos de 69 m², com 3 quartos, sen-
do 1 suíte, e 1 vaga de garagem. A área de 
lazer é completa. 

Opções de lazer, aliás, não faltam no Com-
plexo Península, considerado um condo-
mínio-clube ou resort. Os imóveis do Resi-
dencial Ilha do Mel têm 103 m², 3 quartos, 
sendo 1 suíte, e 2 vagas de garagem.

Se a intenção é comprar um 3 quartos no 
Noroeste, a partir da 2ª quinzena de se-
tembro, serão comercializadas as unida-
des do Reserva Mykonos (de 1 a 3 suí-
tes) e do Reserva Lumini (1 suíte).

Planejamento é fundamental 

Então, saia na frente e organize-se para 
ficar bem classificado! Cada empreendi-
mento terá edital próprio, mas os requi-
sitos para a pontuação dos beneficiários 
são únicos e foram atualizados recente-
mente pela FHE POUPEX. 

   MORAR BEM É COM A POUPEX   

Residencial
Bela Vista

Residencial
Reserva 
Mykonos

Residencial
Reserva Lumini

Veja os 
requisitos.

https://url.poupex.com/empbelavista277
https://url.poupex.com/empmykon277
https://url.poupex.com/emplumini277
https://url.poupex.com/cq277req


QUER ECONOMIZAR 
NA CONTA DE LUZ?
Conheça as linhas de crédito da POUPEX para aquisição de placas solares

V ocê sabia que pode economizar 
até 95% na conta de luz com a ins-
talação de placas fotovoltaicas?  

Além do baixo impacto ambiental, elas 
produzem energia limpa, pois não emitem 
gases poluentes. 

O valor investido na compra do material é 
compensado em pouco tempo pela redu-
ção das despesas com energia elétrica. 

Na POUPEX, você pode adquirir placas 
fotovoltaicas com o Financiamento para 
Aquisição de Material de Construção 
ou com a ajuda do nosso Consórcio 
para Aquisição de Bens Duráveis. Am-
bos oferecem as melhores taxas e con-
dições.

Se a sua necessidade é imediata, o fi-
nanciamento é a opção ideal. Agora, se 
você pode planejar, o consórcio possibili-
ta o pagamento de parcelas sem juros e, 
quando possível, você pode dar lance e 
antecipar a aquisição do bem.

Qual opção escolher?

Financiamento: você pode solicitar até 
R$ 150 mil, em até 120 meses, com taxas 
a partir de 1,39% a.m.

Simulamos uma situação: se você pos-
sui Poupança POUPEX Salário e contra-
tar R$ 25 mil, em 60 meses, os juros serão 
de 1,39% a.m., com parcela de R$ 617,02 
por mês.

Consórcio: você pode contratar cotas de 
R$ 20 mil, R$ 25 mil, R$ 30 mil e R$ 40 mil, 
em até 54 meses.

Simulamos uma situação: se você ad-
quirir uma carta de crédito de R$ 25 mil, 
pagará, mensalmente, R$ 530,11.

Gostou da ideia? Então, pense no assun-
to, contribua para um planeta mais sus-
tentável e aproveite para economizar na 
conta de luz! 

    RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL   SET. /OUT.  2023
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Confira a linha 
para Material de 
Construção.

Conheça o nosso 
Consórcio.
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https://url.poupex.com/cq277matconstr
https://url.poupex.com/cq277consor

