COLEGIO MILITAR DE MANAUS

COMUNICADO N° 002/SEAD, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2025

ATUALIZACAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO DA SEAD

Senhores Pais e Responsaveis,

Com objetivo de otimizarmos os processos e facilitar o acompanhamento de cada etapa da vida
escolar do seu dependente, informamos que, a partir de agora, utilizaremos o e-mail da ouvidoria como
nosso principal canal de comunicacdo para esclarecer davidas e trocar informacfes. Essa mudanca visa
alinhar nossa comunicagédo para torna-la ainda mais assertiva e eficaz, garantindo que todas as informacoes
sejam transmitidas com clareza e agilidade. Portanto, o atendimento da ouvidoria, antes feito por Whatsapp,

foi descontinuado. Seguiremos a seguinte organizagao:

1. davidas ou assisténcia sobre emissdo de boletos, cadastro e acesso ao SINCOMIL e ao AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem), entre em contato por meio do endereco
ouvidoria.sead@colegiomilitardemanaus.com

2. informacges sobre matricula, transferéncia, histdrico escolar ou certificado, entre em contato com

a secretaria escolar por meio do endereco eadcmm@yahoo.com.br

Agradecemos pela compreensao e estaremos a disposi¢do para qualquer esclarecimento.

Zum Zaravalho! Selva!
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